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Fecha de presentacion (dd/mm/aaaa):
Marque con una (X) el tipo de inconformidad presentada:
Queja: 0  Apelaciéon: [J
Nombre completo del reclamante:
Persona fisica: O Persona moral: (J
Datos de contacto del reclamante: correo electrénico: teléfono:
Direccion:
Identificacion del Servicio: Numero de dictamen, certificado o] servicio
relacionado:

- Del servicio otorgado:

- Del comportamiento del
equipo evaluador:

De la atencién del personal
administrativo:

Otro:

Decisién sobre la
certificacion:

Otro:
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Aviso de Confidencialidad y Cumplimiento Legal:

"La informacion proporcionada en este proceso sera tratada como estrictamente confidencial conforme al
apartado 4.5 de la norma ISO/IEC 17065. No obstante, conforme al Articulo 163 de la Ley de
Infraestructura de la Calidad, SIAR AC tiene la obligacion legal de notificar la resolucion de este proceso a

las autoridades competentes cuando el caso afecte el interés publico o la infraestructura de la calidad. Al
firmar este formato, el reclamante se da por notificado de dicha obligacién legal."

Nombre completo y firma del reclamante
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Esta seccion sera llenada por SIAR, A.C

Fecha de recepcidén de las queja o reclamacion (dd/mm/aaaa):
Folio:

Nombre completo y firma del Gerente de certificacién
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